Zasady serwisu gwarancyjnego, pogwarancyjnego i okresowych napraw

1. Serwis gwarancyjny

11. Okres gwarancji: Wszystkie maszyny objete sg standardowg gwarancjg producenta na
okres 12 miesiecy od daty dostawy.

1.2. Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje wady materiatowe, produkcyjne oraz awarie
wynikajgce z normalnego uzytkowania.

1.3. Zakres wytaczen: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z
btedow uzytkownika, zaniedban konserwacyjnych oraz eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem.

1.4. Warunki naprawy: Naprawy gwarancyjne sg catkowicie bezptatne. Koszt dojazdu
serwisanta do 200 km od siedziby Certus — bezptatny. Powyzej — naliczana stawka
kilometrowa wg cennika.

1.5. Czas reakcji: Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi 5 dni roboczych
od momentu zgtoszenia.

1.6. Czesci zamienne: W przypadku koniecznosci wymiany czesci — zapewniane s3
oryginalne czesci zamienne.

2. Serwis pogwarancyjny

2. Klienci majg mozliwos¢ korzystania z ustug pogwarancyjnych w preferencyjnych
stawkach.

2.2. Cennik ustug: Optaty za serwis sa naliczane zgodnie z aktualnym cennikiem. W sktad
wchodzi koszt roboczogodziny, dojazdu oraz ewentualnych czesci zamiennych.

2.3. Umowy serwisowe: Istnieje mozliwos¢ podpisania rocznych umoéw serwisowych
gwarantujgcych priorytetowa obstuge i nizsze koszty ustug.

2.4. Stawka ustalona z gory, zwigzana z wczesniej przedstawiong oferta przestang do
zamawiajgcego, ktora zostata przez niego zaakceptowana pisemnie lub e-mailowo jest
kwota wigzaca obowigzkiem zaptaty za wykonang ustuge tj.m.in instalacje maszyn,
szkolenia etc.

2.5.Stawka za czas pracy serwisu i przerw spowodowanych z winy zamawiajgcego w
sobote oraz dni $wigteczne tj. +50% stawki obowigzujacej w dni robocze, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.

3. Przeglady okresowe

3.1. Rekomendowany harmonogram: Przeglady co 6 miesiecy lub po przepracowaniu 1000
roboczogodzin — w zaleznosci co nastgpi wczesnie;j.

3.2. Zakres przegladu: Diagnostyka kluczowych podzespotéw, kontrola osi, systemow
chtodzenia, uktadéw smarowania, napedow i elektroniki.

3.3. Koszt: Przeglady sa ptatne zgodnie z cennikiem. Dla klientow z podpisang umowg
serwisowg — 20% znizki.

3.4. Raport serwisowy: Kazdy przeglad konczy sie sporzgdzeniem raportu i
rekomendacjami.
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Zasady serwisu gwarancyjnego, pogwarancyjnego i okresowych napraw

4. Warunki wyceny w serwisie pogwarancyjnym

41. W przypadku serwisu pogwarancyjnego, catkowity koszt ustugi ustalany jest
indywidualnie i moze obejmowac:

a) czas pracy serwisanta (wedtug aktualnej stawki godzinowej),

b) koszty przejazdu,

c) koszt czesci zamiennych oraz materiatow serwisowych,

d) koszt czynnosci diagnostycznych, jesli s3 wymagane przed naprawa.

4.2. Diagnoza techniczna stanowi petnoprawny element ustugi i jest rozliczana zgodnie z
aktualnym cennikiem - niezaleznie od tego, czy naprawa zostanie wykonana.

4.3. Jezeli podczas serwisu konieczne okaze sie uzycie dodatkowych czesci lub wykonanie
dodatkowych czynnosci przekraczajgcych pierwotny zakres, klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o szacowanych kosztach. Kontynuacja prac nastgpi po akceptacji nowego
zakresu.

4.4, Ostateczne rozliczenie ustugi nastepuje na podstawie tgcznego czasu pracy,
potwierdzonego raportu serwisowego oraz kosztéw uzytych czesci i materiatow.

4.5. CERTUS zastrzega sobie prawo do dokonania korekty kosztorysu korncowego w
przypadku ujawnienia sie ukrytych usterek lub koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowych testow po naprawie.

5. Czas reakcji serwisowej (SLA)

Pakiet : Czas reakcji Uwagi

Standard (gwarancja) - do 5 dni roboczych

Pogwarancyjny - do 7 dni roboczych czas zalezny od obtozenia serwisu
Certus Premium Care - do 48h gwarantowany czas reakcji,
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Cennik ustug serwisowych

1. Serwis gwarancyjny

e Obowigzuje w okresie 12 miesiecy od daty uruchomienia maszyny (lub 24 miesiecy w
opcji rozszerzonej).

e Koszt ustugi: 0 zt

e Dojazd serwisanta: 0 zt (do 200 km; powyzej — wedtug stawki z pkt 3)

e Czas reakcji: do 5 dni roboczych

e Wymiana wadliwych czesci: bezptatna

e Uwaga: serwis nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej eksploataciji,
zaniedban konserwacyjnych, przecigzen.

2. Serwis pogwarancyjny

e Stawka godzinowa serwisanta: 240 zt netto/h

e Minimalny czas pracy: 1h (liczony od przyjazdu)

e Koszt czesci zamiennych: wg indywidualnej wyceny

e Czas reakcji: do 5 dni roboczych (lub priorytetowo — patrz pkt 5)

e Stawka ustalona z goéry, zwigzana z wczesniej przedstawiong ofertg przestang do
zamawiajgcego, ktora zostata przez niego zaakceptowana pisemnie lub e-mailowo jest
kwotg wigzacg obowigzkiem zaptaty za wykonang ustuge tj.m.in. instalacje.

e Diagnostyka z dojazdem (bez naprawy): traktowana jest jako petnoprawna ustuga

3. Koszt dojazdu

Stawka za kazdy kilometr wynosi 2,50 zt netto. Odlegtos¢ pomiedzy siedzibg firmy Certus i
miejscem wykonania ustugi wyznaczana jest z uzyciem map Google.

taczny koszt dojazdu obliczany jest jako dwukrotnos¢ stawki kilometrowej (tam i z
powrotem).

4. Przeglady okresowe
Zalecane raz na 6 lub 12 miesiecy — w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania maszyny.

Typ maszyny Przeglad standardowy Przeglad rozszerzony
Maszyna 3-osiowa 1000 zt netto 1600 zt netto
Maszyna 5-osiowa 1400 zt netto 2200 zt netto

Zakres standardowy: czyszczenie prowadnic, kontrola luzow, wymiana filtréow, smarowanie,
diagnostyka.
Rozszerzony: + pomiary geometrii, kalibracja, testy pod obcigzeniem, raport PDF.
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Cennik ustug serwisowych

5. Ustugi dodatkowe
e Priorytetowy serwis (do 48h): + 400 zt netto
e Zdalna diagnostyka online: 100 zt netto / kazde rozpoczete 30 min
e Szkolenie operatora (na miejscu): 1200 zt netto / dzien
e Instalacja maszyny (na miejscu): wg umowy / ok. 1500-2500 zt netto
e Transport maszyny: wg wyceny spedycyjnej

6. Warunki ptatnosci i rozliczen
e Faktura wystawiana na podstawie podpisanego raportu serwisowego.
e Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ ilos¢ godzin na miejscu.
e Raport bez podpisu (nieobecnosc¢ klienta) uznawany za wigzacy po 24h.
e Nowi klienci: ptatnos¢ z gory na podstawie faktury Proforma.
e Termin ptatnosci: 7 dni od wystawienia faktury (chyba, ze ustalono inaczej).
e Brak wptaty skutkuje windykacjg zewnetrzng na koszt klienta.

7. Uwagi koncowe

e Wszystkie ceny podane sa netto.

e Mozliwos¢ zawarcia umowy serwisowej z ryczattem dla duzych klientow (staty
miesieczny koszt, krotszy czas reakcji).

e Certus zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w zaleznosci od zakresu prac lub
dostepnosci serwisu.

e Ustuga serwisu nie moze zosta¢ wykonana w przypadku zalegtosci finansowych.

e Maszyna musi by¢ przygotowana do przegladu (oczyszczona, dostepna).

e Klient zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego sprzetu pomocniczego (np.
podnosnik).

e CERTUS zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w zaleznosci od sytuacji rynkowe;j.

e Wszelkie spory rozpatrywane sg przez sad wtasciwy dla siedziby CERTUS.
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